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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1.  Postanowienia 0gdlne

11.  Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) stanowiq integralng
czesc wszelkich umow sprzedazy, dostaw oraz swiadczenia ustug
montazu produktdw Slusarki aluminiowej, w tym okien, drzwi,
systemoéw przesuwnych, fasad, ogrodéw zimowych, a takze innych
konstrukcji (zwanych dalej Towarami), zawieranych pomigdzy firmq
ADWindows, zwanq dalej Sprzedawca, a jej Klientami, zwanymi
dalej Nabywcq

12.  OWH iinne dokumenty sq dostepne na stronie internetowej
Sprzedawcy (www.adwindows.eu), w siedzibie firmy oraz sq
doreczane Nabywcy wraz z ofertq handlowq i potwierdzeniem
zamowienia. Ztozenie zamdwienia lub zowarcie umowy przez
Nabywce oznacza petng akceptacje niniejszych OWH.

1.3. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWH wymagajg pisemnej
zgody Sprzedawcy, pod rygorem niewaznosci.

2.  Zamodwienie i potwierdzenie realizacji

2. Zomdwienia na Towary muszq by¢ sktadane w formie pisemnej
(oreferowane jest ztozenie zamodwienia w formie wiadomosci
e-mail, respektowany bedzie réwniez fax i list) i powinny zawieraé
precyzyjne dane, takie jok: nozwa i typ Towaru, doktadne wymiary,
kolor RAL lub strukturo, rodzaj i parametry szkta (np. Ug, G, Lt),
opis okuc¢ i akcesoridow, a takze dane kontoktowe i adres Nabywcy
oraz miejsce dostawy/montazu.

2.2. Na podstawie ztozonego zamdwienia Sprzedawca przygotowuje i
przesyta Nabywcy potwierdzenie zamowienia. Dopiero pisemne,
pozbawione uwag potwierdzone zamdwienie, oraz wptata zaliczki,
o ktérej mowa w pkt. 3, jest rownoznaczne z przyjeciem zamdwienia
do realizacji.

2.3.  Anulowanie zamdwienia lub jego zmiana po pisemnym
potwierdzeniu przez Sprzedowce wigze sie z koniecznosciq
pokrycia przez Nabywce wszelkich poniesionych przez
Sprzedawce kosztdw (w tym kosztdw materiatdw i robocizny), nie
mniejszych niz wysokos¢ wptaconej zaliczki.
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Ceny i warunki ptatnosci

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ceny Towardéw sq cenami netto i zostanq powiekszone o podatek

VAT w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. Oferty
cenowe sq wigzqce przez okres w nich wskazany, nie dtuzej niz 30
dni od daty ich wystawienia.

Podstawowym warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji jest
wptata przez Nabywce zaliczki w wysokosci co najmniej 60%
wartosci brutto zamédwienia, chyba, ze strony pisemnie ustalq
inaczej.

Kolejne 30% wartosci brutto zamowienia jest dokonywany przez
Nabywce po realizacji zomdwienia, jednak przed wyjozdem
Towardw do Nabywcy.

Pozostata czeséé ceny, ostatnie 10% wartosci brutto zamodwienia
jest wptacana na podstawie faktury VAT, wystowionej po dostawie
Towardw lub po zakonczeniu montazu. Termin ptatnosci wynosi 7
dni od daty wystawienia faktury.

W przypadku opdzZnienia w ptatnosci Sprzedowca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych. W skrajnych przypadkach, Sprzedawca moze
wstrzymad dalsze prace lub dostawy do momentu uregulowania
zalegtosci.

Realizacja Zomdwien i Terminy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Termin realizacji zamdwienia jest terminem orientacyjnym i liczony
jest w dniach roboczych, od dnia zaksiegowania zaliczki na koncie
Sprzedawcy i ostatecznego pisemnego potwierdzenia zamdwienia.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dotrzymad ustalonego
terminu. Jednakze, nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
realizacji zamdwienia, ktére sq wynikiem sity wyzszej (np. kleski
zywiotowe, pandemie, akty prawne), dziatania lub zaniechania
dostawcdédw, braku dostepnosci materiatdw lub dziatarh Nabywcey.

O gotowosci Towardéw do odbioru Sprzedowca poinformuje
Nabywce telefonicznie lub pisemnie. Nabywca zobowigzany jest
odebra¢ Towary w terminie S dni roboczych od dnia
powiadomienia, pod rygorem naliczenia optat za magazynowanie
w wysokosci 500 PLN netto za kazdy dzierh zwtoki.

Sprzedawca moze dostarczy¢ Towary na wskazany adres zgodnie
z warunkami okreslonymi w pkt. 6.
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Dostawa i odbidr

5.1.  Koszty transportu Towardw sq kazdorazowo ustalane z Nabywcq i
doliczane do wartosci zamdwienia, chybao, ze oferta stanowi
inaczej (np. ,dostawa w cenie’).

5.2. Che¢ skorzystania z transportu oferowanego przez Sprzedowce
nalezy zgtosi¢ w momencie sktadania zamdwieniao.

5.3. Nabywca jest zobowigzany do starannego sprawdzenia Towardw w
momencie odbioru w obecnosci przewoznika lub osoby wydajqcej
towar (w przypadku odbioru wtasnego). Wszelkie uszkodzenia
mechaniczne, braki iloSciowe lub widoczne wady nalezy
odnotowac w protokole odbioru lub na liscie przewozowym. Zapis
ten musi by¢ podpisany przez Nabywce oraz przewoznika.

5.4. Brak pisemnego protokotu z uszkodzerh w momencie odbioru
Towaru jest rGwnoznaczny z przyjeciem go bez zastrzezen.

Warunki i Przygotowanie do Montozu

6.1 Jezeli umowa obejmuje montaz, Nabywca zobowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie warunki na placu budowy. W szczegdlnosci,
miejsce montazu musi byé przygotowane zgodnie z wytycznymi
Sprzedawcy (np. oczyszczone otwory, dostep do prqdu), a wszelkie
prace budowlane, ktére mogq utrudniaé lub uniemozliwi¢ montaz,
muszq zostac¢ zakonczone przed przybyciem ekipy montazowe;.

6.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady montazu,
ktore wynikajq z wad konstrukcyjnych budynku, wadliwie
wykonanych otwordw montazowych lub innych czynnikéw, za ktdre
odpowiada Nabywca.

6.3. Noabywca ma obowigzek odebraé prace montazowe, podpisujgc
protokdét zdowczo-odbiorczy.

7. Gwarancja i Reklamacje
71.  Sprzedawca udziela na Towary gwarancji jakosciowej na okres 5
lat od daty dostawy lub montazu.
72.  Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub produkcyjne Towaru.
Nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku:
e niewtasciwego uzytkowaniao, konserwacji lub pielegnacji Towaru,
niezgodnego z instrukcjq obstugi,
e uszkodzer mechanicznych, termicznych lub chemicznych,
e samodzielnych préb naprawy lub modyfikacji,
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e normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
e zdarzen losowych lub sity wyzszej (np. powddz, pozar).

73.  Reklomacje nalezy sktadac¢ w formie pisemnej (e-mail, list) i
powinny zawiera¢: numer zamaowienia lub faktury, opis i date
ujownienia wady oraz dokumentacje fotograficzng lub wideo.

74.  Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. Sposdb zatatwienia reklamacji
(haprawa, wymiana elementu, wymiana Towaru) zostanie ustalony
w porozumieniu z Nabywca.

Prawa Autorskie i Poufnoscé

8.1.  Wszelkie rysunki techniczne, projekty, kalkulacje, wyceny oraz inne
dokumenty dostarczone przez Sprzedowce na etapie
przygotowywania oferty lub realizacji zamdwienia pozostajq jego
wytgczng wtasnoscia,

8.2.  Nabywca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji handlowych i technicznych, uzyskanych w trakcie
wspodtpracy ze Sprzedawcq, w tym cen, technologii produkcji czy
metod montazu. Nabywca nie moze wykorzystywad tych informacji
w celach konkurencyjnych ani udostepniaé ich osobom trzecim
bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

Oagraniczenie Odpowiedzialnosci

?1.  Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru
jest wytgczona, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, chyba ze
strony pisemnie postanowiq inacze;.

?2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, w tym za ewentualne
szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, jest ograniczona do rzeczywistej straty (szkody
bezposdredniej), z wytgczeniem utraconych korzysci (szkody
posredniej). Gérna granica tej odpowiedzialnosci nie moze
przekroczy¢ wartosci netto zamdwieniao.

93. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone
przez osoby trzecie dziatajgce na zlecenie Nabywcy lub za
dziatania Nabywcy, ktére sq sprzeczne z instrukcjq uzytkowania
Towardw.

Postanowienia Korhcowe

10.. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWH zastosowanie
majq przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu

Cywilnego.
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10.2.  Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszych OWH bedq
rozstrzygane w drodze negocjacji. W przypadku braku
porozumieniaq, spory bedq poddane pod rozstrzygnigcie sqdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Sprzedawcy.
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